L.
Zakladné ustanovenia
. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,obchodné podmienky®) su vydané dla § 1751
a nasl. zakona €. 89/2012 Zb., Gesky obciansky zakonnik (dalej len ,obéiansky zakonnik")

Detail - Hair style s.r.o.
IC: 29211701
DIC: CZ29211701

zapisané na Krajskom sude v Brne, oddiel C, vlozka 66007
kontaktné Udaje:

info@svetkadernictva.sk

+421 (0)2/21 201 099

www.svetkadernictva.sk

(dalej len ,predavajuci®)

Tieto obchodné podmienky upravuju vzajomné prava a povinnosti predavajuceho a fyzickej
osoby, ktora uzatvara kupnu zmluvu mimo svoju podnikatel'sku ¢innost ako spotrebitel, alebo v
ramci svojej podnikatelskej ¢innosti (dalej len: ,kupujuci®) prostrednictvom webového rozhrania
umiestneného na webovej stranke dostupné na internetovej adrese www.svetkadernictva.sk
(dalej len ,internetovy obchod®).

Ustanovenie obchodnych podmienok su neoddelitelnou sucastou kupnej zmluvy. OdliSné
dojednania v kupnej zmluve maju prednost pred ustanoveniami tychto obchodnych podmienok.

. Tieto obchodné podmienky a kipna zmluva sa uzatvaraju v slovenskom alebo ¢eskom jazyku.

Il

Informécie o tovare a cenach
Informéacie o tovare, vratane uvedenia cien jednotlivého tovaru a jeho hlavnych vlastnosti su
uvedené pri jednotlivych tovarov v katalogu internetového obchodu. Ceny tovaru su uvedené
vratane dane z pridanej hodnoty, v8etkych suvisiacich poplatkov a nakladov za vratenie tovaru,
ak tento tovar zo svojej podstaty nemoze byt vrateny postou. Ceny tovaru zostavaju v platnosti
po dobu, po ktord su zobrazované v internetovom obchode. Toto ustanovenie nevylucuje
dohodnutie kipnej zmluvy za individualne dohodnutych podmienok.
V8etka prezentacia tovaru umiestnena v katalégu internetového obchodu je informativneho
charakteru a predavajdci nie je povinny uzatvorit kipnu zmluvu ohfadom tohto tovaru.
. Vinternetovom obchode su zverejnené informacie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim
tovaru.
Pripadné zfavy z klpnej ceny tovaru nemozno navzgjom kombinovat, ak sa nedohodne
predavajuci s kupujacim inak.
Dna 13. augusta 2005 nadobudla G€innost novela zédkona o odpadoch. Z novely vyplyvaju
povinnosti pre vyrobcov a predajcov elekirospotrebicov, ktoré sa dalej v kone€nom dosledku
dotknu tiez konecnych spotrebitelov. Predavajuci u vSetkych produktov prendsSa naklady na
Uhradu recyklaénych poplatkov na seba a tym zakaznikovi Setri peniaze (RP je rozpusteny v
cene vyrobku). Ku konecnej cene teda uz nie je pripocitany Ziadny recyklaény poplatok.
. Obrazky umiestnené v kataldégu internetového obchodu maju len informativny charakter a dodany
tovar sa mdze od zverejnenych obrazkov bez upozornenia lisit.

Il
Objednavka a uzatvorenie kupnej zmluvy
Naklady vzniknuté kupujucemu pri pouziti komunika¢nych prostriedkov na dialku v suvislosti s
uzavretim kupnej zmluvy (naklady na internetové pripojenie, néklady na telefénne hovory), hradi
kupujuci sam. Tieto naklady sa neliSi od zakladnej sadzby.



. Kupujuci vykonava objednavku tovaru tymito sp6sobmi:
. prostrednictvom svojho zakaznickeho Uctu, ak vykonal predchadzajuce registraciu v
internetovom obchode,
* vyplnenim objednavkovéeho formulara bez registracie.
Pri zadavani objednavky si kupujuci vyberie tovar, pocet kusov tovaru, spdsob platby a
dorucenie.
Pred odoslanim objednavky je kupujucemu umoznené kontrolovat a menit Udaje, ktoré do
objednavky vlozil. Objednavku odosle kupujuci predavajucemu kliknutim na tlacidlo "Odoslat
objednavku". Udaje uvedené v objednavke su predavajlcim povazované za spravne.
Podmienkou platnosti objednavky je vyplnenie vSetkych povinnych ddajov v objednavkovom
formulari a potvrdenie kupujuceho o tom, Ze sa zozndmil s tymito obchodnymi podmienkami.
Bezodkladne po obdrzani objednavky zasle predavajuci kupujicemu potvrdenie o prijati
objednavky na emailovu adresu, ktord kupujuci pri objednani zadal. Toto potvrdenie je
automatické a nepovazuje sa za uzatvorenie zmluvy. Prilohou potvrdenia su aktualne obchodné
podmienky predavajuceho. Kdpna zmluva je uzatvorena az po prijati objednavky predavajucim.
Oznamenie o prijati objednavky je doru¢ené na emailovu adresu kupujuceho.
. 'V pripade, ze niektory z poziadaviek uvedenych v objednavke neméze predavajici splnit, zasle
kupujucemu na jeho emailovi adresu zmenenu ponuku. Pozmenena ponuka sa povazuje za
novy navrh kdpnej zmluvy a kdpna zmluva je v takom pripade uzatvorena potvrdenim
kupujuaceho o prijatie tejto ponuky predavajucemu na jeho emailovi adresu uvedenu v tychto
obchodnych podmienkach.
. V8etky objednavky prijaté predavajucim su zavazné. Kupujuci méze zrusit objednavku, kym nie je
kupujucemu doru¢ené oznamenie o prijati objednavky predavajucim. Kupujuci méze zrusit
objednavku telefonicky na telefonne Cislo alebo email predavajuceho uvedeny v tychto
obchodnych podmienkach.
.V pripade, Ze do$lo k zjavnej technickej chybe na strane predavajuceho pri uvedeni ceny tovaru v
internetovom obchode, alebo v priebehu objednavania, nie je predavajuci povinny dodat
kupujucemu tovar za tuto Uplne zjavne chybnu cenu ani v pripade, Zze kupujucemu bolo zaslané
automatické potvrdenie o prijati objednavky podla tychto obchodnych podmienok. Predavajuci
informuje kupujuceho o chybe bez zbytoéného odkladu a za$le kupujicemu na jeho emailovu
adresu zmenenu ponuku. Pozmenena ponuka sa povazuje za novy navrh kipnej zmluvy a kipna
zmluva je v takom pripade uzavreta potvrdenim o prijati kupujucim na emailovu adresu
predavajuceho.

Iv.
Zakaznicky ucet
. Na zaklade registracie kupujuceho vykonanej v internetovom obchode méze kupujlci pristupovat
do svojho zakaznickeho G¢tu. Zo svojho zdkaznickeho uCtu moéze kupujuci vykonavat
objednavanie tovaru. Kupujuci méze objednavat’ tovar tiez bez registracie.
. Pri registracii do zdkaznickeho U¢&tu a pri objednavani tovaru je kupujici povinny uvadzat spravne
a pravdivo véetky Gdaje. Udaje uvedené v uzivatelskom Uéte je kupujuci pri akejkolvek zmene
povinny aktualizovat. Udaje uvedené kupuijlcim v zakaznickom Gétu a pri objednavani tovaru st
predavajucim povazované za spravne.
Pristup k zakaznickemu UC¢tu je zabezpeleny uzivatelskym menom a heslom. Kupujuci je
povinny zachovavat mi¢anlivost, ohladne informacii potrebnych k pristupu do jeho zakaznickeho
Uctu. Predavajuci nenesie zodpovednost za pripadné zneuzitie zakaznickeho Gctu tretimi
osobami.
. Kupuijuci nie je opravneny umoznit vyuzivanie zakaznickeho uctu tretim osobam.
Predavajuci méze zrusit' uzivatelsky G€et, a to najma v pripade, ked kupujuci svoj uzivatelsky
Ucet dIhSie nevyuziva, &i v pripade, ked kupujuci porusi svoje povinnosti z kipnej zmluvy a tychto
obchodnych podmienok.
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Kupujaci berie na vedomie, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najma s
ohfadom na nutnu udrzbu hardwarového a softwarového vybavenia predavajuceho, popr. nutnu
udrzbu hardwarového a softwarového vybavenia tretich oséb.

V.
Platobné podmienky a dodanie tovaru

. Cenu tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru podla kupnej zmluvy méze kupujuci

uhradit nasledovnymi spésobmi:
* bezhotovostne prevodom na bankovy ucet predavajuceho:
o mena EUR (£):
= SK0483300000002400210313 (Swift/BIC:FIOZSKBAXXX), vedeny u Fio banka,
a.s.
o mena CZK (Kg¢):

= 2600175217/2010, vedeny u Fio banka, a.s.

= 43-6868730267/0100, vedeny u Komeréni banka, a.s.
*  bezhotovostne platobnou kartou,
* bezhotovostne prevodom na uc€et predavajuceho prostrednictvom platobnej brany GoPay,
» dobierkou v hotovosti pri odovzdani tovaru,
» v hotovosti alebo platobnou kartou pri osobnom odbere v prevadzkarni,
» v hotovosti alebo platobnou kartou pri osobnom odbere vo vydajni zasielok,
»  prostrednictvom Gveru poskytnutého tretou osobou.
Spolo¢ne s kipnou cenou je kupujuci povinny uhradit’ predavajucemu naklady spojené s balenim
a dodanim tovaru v dohodnutej vySke. Ak nie je dalej uvedené vyslovne inak, rozumie sa dalej
kupnou cenou aj naklady spojené s dodanim tovaru.
V pripade platby v hotovosti je kipna cena splatna pri prevzati tovaru. V pripade bezhotovostnej
platby je kiipna cena splatna do 7 dni od uzatvorenia kipnej zmluvy.
V pripade platby prostrednictvom platobnej brany postupuje kupujuci podla pokynov prislusného
poskytovatela elektronickych platieb.
V pripade bezhotovostnej platby je kupujuci povinny uhradzat kdpnu cenu tovaru spolo¢ne s
uvedenim variabilného symbolu platby. V pripade bezhotovostnej platby je zavazok kupujuceho
uhradit kdpnu cenu splneny okamihom pripisania prisluSnej Ciastky na bankovy Ucet
predavajuceho.
Predavajlci nepozaduje od kupujliceho vopred Ziadnu zalohu &i ini obdobnl platbu. Uhrada
kupnej ceny pred odoslanim tovar nie je zalohou.
Podla zakona o evidencii trzieb je predavajuci povinny vystavit kupujucemu uétenku. Zaroven je
povinny zaevidovat prijatu trZzbu u spravcu dane online, v pripade technického vypadku potom
najneskér do 48 hodin
Tovar je kupujucemu dodany:
* naadresu uréenu kupujucim v objednavke,
» prostrednictvom vydajne zasielok na adresu vydajne, ktord kupujuci urcil,
» osobnym odberom v prevadzkarni predavajuceho.
Volba sp6sobu dodania sa vykonava pocas objednavania tovaru.

. Naklady na dodanie tovaru v zavislosti na spésobe odoslania a prevzatia tovaru su uvedené v

objednavke kupujuceho a v potvrdeni objednavky predavajacim. V pripade, Ze je spbsob dopravy
dohodnuty na zaklade osobitného poziadavky kupujuceho, nesie kupujuci riziko a pripadné
dodato¢né naklady spojené s tymto sposobom dopravy.

Ak je predavajuci podla kupnej zmluvy povinny dodat tovar na miesto uréené kupujucim v
objednavke, je kupujuci povinny prevziat tovar pri dodani. V pripade, Ze je z dévodov na strane
kupujuceho nutné tovar doruCovat opakovane alebo inym spdsobom, nez bolo uvedené v
objednavke, je kupujuci povinny uhradit naklady spojené s opakovanym doru¢ovanim tovaru,
resp. naklady spojené s inym sp6sobom dorucenie.
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Pri prevzati tovaru od prepravcu je kupujuci povinny skontrolovat neporusenost obalov tovaru a
v pripade akychkolvek zavad toto bezodkladne oznamit prepravcovi. V pripade zistenia
poruSenia obalu svedc¢iaceho o neopravnenom vniknuti do zasielky nemusi kupujuci zasielku od
prepravcu prevziat'.

Predavajuci vystavi kupujucemu danovy doklad - fakturu. Danovy doklad je odoslany na
emailovu adresu kupujuceho.

Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru zaplatenim celej kipnej ceny za tovar, vratane
nakladov na dodanie, najskér v8ak prevzatim tovaru. Zodpovednost za nahodnu skazu,
poSkodenie ¢i stratu tovaru prechadza na kupujiceho okamihom prevzatia tovaru alebo
okamihom, kedy mal kupujuci povinnost’ tovar prevziat, ale v rozpore s kupnou zmluvou tak
neurobil.

VL.
Odstupenie od zmluvy

Kupujuci, ktory uzavrel kipnu zmluvu mimo svoju podnikatelsku €innost ako spotrebitel, ma

pravo od kupnej zmluvy odstupit.

Lehota pre odstupenie od zmluvy je 14 dni

* 0odo dna prevzatia tovaru,

 odo dna prevzatia poslednej dodavky tovaru, ak je predmetom zmluvy niekolko druhov
tovaru alebo dodanie viacerych €asti

 odo dia prevzatia prvé dodavky tovaru, ak je predmetom zmluvy pravidelnd opakovana
dodavka tovaru.

Kupujuci neméze okrem iného odstupit’ od kipnej zmluvy:

*  poskytovanie sluzieb, ak boli splnené s jeho predchadzajacim vyslovnym suhlasom pred

uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy a predavajuci pred uzavretim zmluvy oznamil

kupujucemu, Ze v takom pripade nema pravo na odstupenie od zmluvy,

o dodavke tovaru alebo sluzby, ktorych cena zavisi na vychylkach finanéného trhu nezavisle

na véli predavajuceho a ku ktorému méze doéjst po€as lehoty na odstupenie od zmluvy,

» 0 dodanie alkoholickych napojov, ktoré mézu byt dodané az po uplynuti tridsiatich dni a
ktorych cena zavisi na vychylkach finanéného trhu nezavislych na véli predavajiceho,

» 0 dodavke tovaru, ktory bol upraveny podfa priania kupujuceho alebo pre jeho osobu,

» 0 dodavke tovaru, ktory podlieha rychlej skaze, ako aj tovar, ktory bol po dodani nenavratne
zmie8any s inym tovarom,

» dodavke tovaru v uzavretom obale, ktory kupujuci z obalu vyhal a z hygienickych dévodov ho
nie je mozné vratit,

» dodavke zvukové alebo obrazové nahravky alebo pocitacového programu, ak porusil ich
pbévodny obal,

» dodavke novin, periodik alebo asopisov,

» dodanie digitdlneho obsahu, pokial nebol dodany na hmotnom nosi¢i a bol dodany s
predchadzajucim vyslovnym suhlasom kupujuceho pred uplynutim lehoty na odstupenie od
zmluvy a predavajuci pred uzavretim zmluvy oznamil kupujucemu, ze v takom pripade nema
pravo na odstupenie od zmluvy,

» v dalSich pripadoch uvedenych v § 1837 obcianskeho zakonnika.

Pre dodrzanie lehoty na odstupenie od zmluvy musi kupujuci odoslat prehlasenie o odstupenie v

lehote pre odstupenie od zmluvy.

Pre odstupenie od kupnej zmluvy mdze kupujuci vyuzit vzorovy formular k odstupeniu od zmluvy

poskytovany  predavajucim, ktory je dostupny na tejto internetovej adrese:

https://www.svetkadernictva.sk/vzorovy-formular-odstoupeni-od-smlouvy-spotrebitelem.doc

Odstupenie od kupnej zmluvy zaSle kupujuci na emailovi alebo doruovaciu adresu

predavajuceho uvedenu v tychto obchodnych podmienkach. Predavajuci potvrdi kupujucemu

bezodkladne prijatie formulara.
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Kupujuci, ktory odstupil od zmluvy, je povinny vratit predavajucemu tovar do 14 dni od
odstupenie od zmluvy predavajucemu. Kupujiuci nesie naklady na vratenie tovaru
predavajucemu, a to aj v tom pripade, ked tovar nemoze byt vrateny pre svoju povahu postou.
Ak odstupi kupujuci od zmluvy, vrati mu predavajuci bezodkladne, najneskér vSak do 14 dni od
odstupenia od zmluvy, penazné prostriedky vratane nakladov na dodanie, ktoré od neho prijal, a
to rovnakym spbsobom. Predavajuci vrati kupujucemu prijaté penézena prostriedky inym
sposobom len vtedy, ak s tym kupujuci suhlasi a ak mu tym nevznikna dalSie naklady.

Ak kupujuci zvolil iny, nez najlacnejSi spésob dodania tovaru, ktory predavajdaci ponuka, vrati
predavajuci kupujucemu naklady na dodanie tovaru vo vySke zodpovedajiuce najlacnejSiemu
ponukanému spdsobu dodania tovaru.

Ak odstapi kupujuci od kupnej zmluvy, nie je predavajuci povinny vratit prijaté pefnazné
prostriedky kupujuocemu skdér, nez mu kupujici tovar odovzda alebo preukaze, Ze tovar
predavajucemu odoslal.

Tovar musi vratit kupujici predavajucemu neposkodeny, neopotrebovany a neznecisteny a ak je
to mozné, v pdévodnom obale. Narok na nahradu Skody vzniknuty na tovare je predavajuci
opravneny jednostranne zapocitat’ proti naroku kupujuceho na vratenie kipnej ceny.

Predavajuci je opravneny odstupit od kupnej zmluvy z dévodu vypredania zasob, nedostupnosti
tovaru, alebo ked vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru prerusil vyrobu alebo dovoz tovaru.
Predavajuci bezodkladne informuje kupujuceho prostrednictvom emailovej adresy uvedené v
objednavke a vrati v lehote 14 dni od oznamenia o odstupenie od kupnej zmluvy vSetky pefiazné
prostriedky vratane nakladov na dodanie, ktoré od neho na zaklade zmluvy prijal, a to rovnakym
sposobom, popripade spésobom uréenym kupujacim.

Ak je spolo¢ne s tovarom poskytnuty kupujucemu darCek, je darovacia zmluva medzi
predavajacim a kupujucim uzatvorena s rozvazovacej podmienkou, Zze ak déjde k odstupenie od
kupnej zmluvy kupujucim, strdca darovacia zmluva ohladom takéhoto daréeka ucinnosti a
kupujuci je povinny spolu s tovarom predavajucemu vratit' aj poskytnuty darcek.

VIL.
Prava z chybného plnenia
Predavajuci zodpoveda kupujucemu, ze tovar pri prevzati nema vady. Najmad predavajuci
zodpoveda kupujucemu, ze v ¢ase, ked kupujuci tovar prevzal:
* ma tovar vlastnosti, ktoré si strany dohodli, a ak chyba dojednania, ma také vlastnosti, ktoré
predavajuci alebo vyrobca opisal alebo ktoré kupujuci o¢akaval s ohfadom na povahu tovaru
a na zaklade reklamy nimi vykonavané,
» satovar hodi k Uc€elu, ktory pre jeho pouzitie predavajici uvadza alebo ku ktorému sa tovar
rovnakého druhu bezne pouziva,
» tovar zodpoveda kvalitou alebo prevedenim dohodnutému vzorku alebo predlohe, ak bola
akost alebo prevedenie uréené podla dohodnutého vzorku alebo prediohy,
* jetovar v zodpovedajucom mnozstve, miere alebo hmotnosti a
» tovar vyhovuje poziadavkam pravnych predpisov.
Ak sa prejavi vada v priebehu Siestich mesiacov od prevzatia tovaru kupujacim, ktory uzavrel
kupnu zmluvu mimo svoju podnikatelsku Cinnost ako spotrebitel, ma sa za to, Ze tovar bol
chybny uz pri prevzati. Kupujuci, ktory uzavrel kipnu zmluvu mimo svoju podnikatelsku ¢innost
ako spotrebitel, je opravneny uplatnit pravo zo vady, ktora sa vyskytne u spotrebného tovaru v
Case dvadsiatich Styroch mesiacov od prevzatia. Toto ustanovenie sa nepouzije u tovaru
predavaného za nizSiu cenu na vadu, pre ktora bola nizSia cena dohodnuta, na opotrebenie
tovaru spdsobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého tovaru na vadu zodpovedajluce miere
pouzivania alebo opotrebenia, ktoru tovar mal pri prevzati kupujucim, alebo ak to vyplyva z
povahy tovaru.
V pripade vyskytu vady moéze kupujuci, ktory uzavrel kipnu zmluvu mimo svoju podnikatelsku
¢innost ako spotrebitel, predavajucemu predlozit reklamaciu a poZzadovat’
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* vymenu za novy tovar,

* Opravu tovaru,

e primeranu zlavu z kupnej ceny,

* odstupit od zmluvy.

Kupujuci, ktory uzavrel kipnu zmluvu mimo svoju podnikatelsku €innost ako spotrebitel, ma
pravo odstupit od zmluvy,

» ak ma tovar podstatnu vadu,

» ak nemdze vec riadne uzivat pre opakovany vyskyt vady alebo vad po oprave,

»  privacSom pocte chyb tovaru.

Predavajuci je povinny prijat reklaméciu v ktorejkolvek prevadzkarni, v ktorej je prijatie reklamacie
mozné, pripadne aj v sidle alebo mieste podnikania. Predavajuci je povinny kupujucemu vydat
pisomné potvrdenie o tom, kedy kupujuci pravo uplatnil, ¢o je obsahom reklamacie a aky spésob
vybavenia reklamacie kupujuci pozaduje, ako aj potvrdenie o datume a spdsobe vybavenia
reklamacie, vratane potvrdenia o vykonani opravy a Case jej trvania, pripadne pisomné
odbévodnenie zamietnutia reklamécie.

Predavajuci alebo nim povereny pracovnik rozhodne o reklamécii ihned, v zlozitych pripadoch do
troch pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapocitava doba primerana podla druhu vyrobku &i
sluzby potrebna k odbornému posudenie vady. Reklamacia vratane odstranenia vady musi byt
vybavena bezodkladne, najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamécie, pokial sa
predavajuci s kupujucim nedohodne na dlh&ej lehote. Marne uplynuti tejto lehoty sa povazuje za
podstatné poruSenie zmluvy a kupujuci ma pravo od kupnej zmluvy odstlpit. Za okamih
uplatnenia reklamécie sa povazuje okamih, kedy doéjde prejav véle kupujuceho (uplatnenie prava
z chybného plnenia) predavajucemu.

Predavajuci pisomne informuje kupujuceho o vysledku reklamécie.

Pravo z chybného plnenia kupujucemu nendlezi, ak kupujuci pred prevzatim veci vedel, Ze vec
ma vadu, alebo ak kupujuci vadu sam spdsobil.

V pripade opravnenej reklamécie ma kupujaci, ktory uzavrel kdpnu zmluvu mimo svoju
podnikatelsku ¢innost ako spotrebitel, pravo na nahradu Ucelne vynaloZzenych nakladov
vzniknutych v suvislosti s uplatnenim reklamacie. Toto pravo méze kupujuci u predavajuceho
uplatnit v lehote do jedného mesiaca po uplynuti zaru¢nej doby.

Volbu sp6sobu reklamacie ma kupujuci.

Prava a povinnosti zmluvnych stran ohfadne prav z chybného pinenia sa riadi § 1914 az 1925, §
2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcianskeho zakonnika a zékonom ¢&. 634/1992 Zb. o ochrane
spotrebitela.

Nahradné diely su uréené len k odbornej montazi, a preto je nutné pri reklamacii predlozit doklad
o odbornej montédzi. Odbornou montazou sa rozumie montdZz odborne spdsobilou osobou
(inStalatér, elektroservis, apod.), ktord ma opravnenie takuto innost vykonavat. Dokladom sa
rozumie potvrdenie o montazi nahradného dielu s uvedenim technologického postupu a
vykonanych préc, z ktorych vyplyva, Ze na urcity tovar (nutné uviest typ tovaru a vyrobné ¢islo)
bol inStalovany nahradny diel, ktory je predmetom reklamacie.

VIII.
Dorucovanie

. Zmluvné strany si m6zu v8etku pisomnu koreSpondenciu vzajomne dorucovat prostrednictvom

elektronickej posty.

Kupujuci doru€uje predavajucemu koreSpondenciu na emailovd adresu uvedenu v tychto
obchodnych podmienkach. Predavajuci doru€uje kupujucemu koreSpondenciu na emailovu
adresu uvedenu v jeho zakaznickom Ucte alebo v objednavke.

IX.
Ochrana osobnych udajov



. Spracovavanym osobnym udajom je poskytovany najvyssi Standard ochrany v sulade s pravnymi
predpisy na Useku ochrany osobnych Gdajov a zdsadami uvedenymi na internetovych strankach
Predavajuceho:

*  https://www.svetkadernictva.sk/ochrana-osobnych-udajov-i-19

X.
Mimosudne rieSenie sporov
. K mimosudnemu riedeniu spotrebitelskych sporov z kipnej zmluvy je prisludna Ceska obchodna
indpekcia, so sidlom Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pre rieSenie sporov on-line nachadzajuce sa na internetovej
adrese https://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pri rieSeni sporov medzi
predavajucim a kupujucim z kipnej zmluvy.
. Eurépske spotrebitelské centrum v Slovenskej republike, internetova adresa: https://esc-sr.sk/ je
kontaktnym miestom podria Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 z 21.
maja 2013 o rieSeni spotrebitelskych sporov on-line a 0 zmene nariadenia (ES) €. 2006/2004 a
smernice 2009/22/ES (nariadenie o rieSeni spotrebitelskych sporov on-line).
. Predavajuci je opravneny k predaju tovaru na zaklade Zivnostenského opravnenia. Zivnostenskou
kontrolu vykonava v ramci svojej pdsobnosti prisludny Zivnostensky trad. Cesk& obchodna
inSpekcia vykonava vo vymedzenom rozsahu okrem iného dozor nad dodrziavanim zakona €.
634/1992 Zb. o ochrane spotrebitela.

XI.

Zaverecna ustanovenia
VSetky dojednania medzi predavajiucim a kupujucim sa riadia pravnym poriadkom Ceskej
republiky. Pokial vztah zalozeny kdpnou zmluvou obsahuje medzinarodny prvok, potom strany
zjednavaju, ze vztah sa riadi pravom Ceskej republiky. Tymto nie st dotknuté prava spotrebitela
vyplyvajuce zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.
Predavajuci nie je vo vztahu ku kupujucemu viazany Ziadnymi kddexy spravania v zmysle
ustanovenie § 1826 ods. 1 pism. e) ob&ianskeho zakonnika.
VSetky prava k webovym strankam predavajuceho, najmé autorské prava k obsahu, vratane
rozlozenie stranky, fotiek, filmov, grafik, ochrannych znamok, loga a dalSieho obsahu a prvkov,
patri predavajucemu. Je zakdzané kopirovat, upravovat alebo inak pouzivat webové stranky
alebo ich €ast bez suhlasu predavajuceho.
Predavajuci nenesie zodpovednost za chyby vzniknuté v désledku z&sahov tretich oséb do
internetového obchodu alebo v désledku jeho pouzitia v rozpore s jeho uréenim. Kupujici nesmie
pri vyuzivani internetového obchodu pouzivat postupy, ktoré by mohli mat negativny vplyv na
jeho prevadzku a nesmie vykonavat Ziadnu €innost, ktord by mohla jemu alebo tretim osobam
umoznit neopravnene zasahovat i neopravnene uzit programové vybavenie alebo dalSie
sucasti tvoriace internetovy obchod a uzivat internetovy obchod alebo jeho Casti &i softwarové
vybavenie takym spésobom, ktory by bol v rozpore s jeho uréenim alebo ucelom.
Kupujuci tymto prebera na seba riziko zmeny okolnosti v zmysle § 1765 ods. 2 obcianskeho
zakonnika.
Kldpna zmluva vratane obchodnych podmienok je archivovana predavajucim v elektronickej
podobe a nie je pristupna.
. Znenie obchodnych podmienok m6ze predavajiaci menit ¢i doplfiovat. Tymto ustanovenim nie su
dotknuté prava a povinnosti vznikajuce po dobu ucinnosti predchadzajuceho znenia obchodnych
podmienok.
. Prilohou obchodnych podmienok je vzorovy formular na odstipenie od zmluvy, ktory je dostupny
na tejto internetovej adrese: https://www.svetkadernictva.sk/vzorovy-formular-odstoupeni-od-
smlouvy-spotrebitelem.doc




Tieto obchodné podmienky nadobudaju uc€innost driom 24. 5. 2018.



